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            รายงานการประชุม 

เรืÉอง : การทบทวนของฝ่ายบริหาร ครัÊ งทีÉ 1/2565 

 

วนัและเวลา : วนัศุกร์ทีÉ  13 พฤษภาคม 2565 เวลา 13.00 – 18.00 น. 

 วนัศุกร์ทีÉ  20 พฤษภาคม 2565 เวลา 09.00 – 18.00 น. 

  

สถานทีÉ : ประชุมทางวดีิทศัน์ (Video Conference ผา่นโปรแกรม ZOOM) 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซืÉอ ประธาน 

  คุณณฐัพล แสงสรสิทธิÍ  กรรมการผูจ้ดัการ 

    คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ   

  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ Blue Canyon Home 1 

  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ 

  คุณเอก พฒันพชิยั กรรมการ  

  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์  กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการก่อสร้างอาคารสาํนกังานอยัการจงัหวดั

ชยันาทฯ 

  คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข กรรมการ 

  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ 

  คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส กรรมการ 

  คุณพิทกัษ ์พานแกว้ ผูจ้ดัการ – โครงการ / โครงการงานตกแต่งภายในพร้อมครุภณัฑ ์อาคาร 

    สาํนกังาน ซอยพหลโยธิน 11 

  คุณสมพงษ ์สุเมธีวรากร ผูจ้ดัการ – โครงการ The Unicorn 

  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ S38 / The Portrait (Mixed Use) 

  คุณธงชาติ สมบติักาํไร  ผูจ้ดัการ – โครงการ One City Centre 

  คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ  

  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการ / โครงการอาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 

  คุณบดินทร์ ศุขกสิกร ผูจ้ดัการ – โครงการ  

  คุณอาํนาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ Summit Tower 

  คุณชยัภูมิ สีเผือด  ผูจ้ดัการ – โครงการ Andaz Resort Pattaya 

  คุณสุรฉัตร ภูมิพนัธ์ุ ผูจ้ดัการ – โครงการ Rama 3 Road, Soi 26 

  คุณกฤษติธี นาคทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Meko Hospital 

  คุณธงชยั ตัÊงคุรุสรณ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ แพลทินมั มาร์เก็ต (เฟส 2) 

  คุณวฒิุเลิศ ทองดี ผูจ้ดัการ – โครงการ สวสัดิการทีÉพกัอาศยั สถานทีÉทาํงาน และศูนยบ์ริการ 

สาํหรับขา้ราชการพลเรือนสามญั เขตหว้ยขวาง, เขตพระโขนง, เขตยาน

นาวา  กรุงเทพมหานคร / ตาํบลบางกระสอ จงัหวดันนทบุรี 
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  คุณพจนีย ์พรมแพร ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 

  คุณพรีวสั สงัขะวร ผูจ้ดัการ – ความปลอดภยั  

  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ทีÉ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

  คุณตอ้งกมล ชุริกานนท ์ เจา้หนา้ทีÉ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

 

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม:  - 

 

บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

 

ตรวจสอบโดย : คุณณฐัพล แสงสรสิทธิÍ  กรรมการผูจ้ดัการ 

 

สําเนาเรียน : ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 

 

เอกสารแนบ: 1.  Presentation รายงานสรุปผลจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครัÊ งทีÉ 1/256ŝ ของโครงการ / ฝ่าย 

 2. สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครัÊ งทีÉ 1/2565  

 3.   สรุปรายการ CAR และแนวทางการแกไ้ขปัญหา ครัÊ งทีÉ 1/2565 

 4.   รายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สาํหรับฝ่าย ครัÊ งทีÉ 1/2565 

 5.   รายงานสรุปการวเิคราะห์ความเสีÉยงของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

 6.   Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 1/2565 

 7.   สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 1/256ŝ ของโครงการ / ฝ่าย 

 8.   รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan ครัÊ งทีÉ 2/2564 

 9.   รายงาน Action Plan ครัÊ งทีÉ 1/2565 

 10. Presentation รายการการดาํเนินการงานแผนกความปลอดภยั สุขอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม  

 11. Presentation รายการการดาํเนินการงานแผนกเทคนิคและคุณภาพ  

 12.   Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร ครัÊ งทีÉ 1/2565 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

 เพืÉอทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 

 เพืÉอการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

 เพืÉอรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

 เพืÉอรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 

 เพืÉอรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระทีÉ 1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารครัÊงทีÉ 2/2564 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมครัÊ งทีÉผา่นมา จึงถือวา่ผูที้Éไดรั้บยอมรับรองรายงาน

การประชุมดงักล่าว 
บนัทึก - 

3 
วาระทีÉ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 

การแก้ไขปัญหาในระบบ 
- - 

3.1 

รายงานสรุปรายชืÉอแผนก/ ฝ่าย/ โครงการทีÉไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

(IQA)  ครัÊ งทีÉ 1/2565 มีดงันีÊ  

กลุ่มทีÉ โครงการ / ฝ่าย / แผนก 

1 ตกแต่งภายในพร้อมครุภณัฑ ์อาคารสาํนกังาน ซอยพหลโยธิน 11 

2 Andaz Resort Pattaya 

3 Summit Tower  

4 Block I Phase 2 and Walking Street 

5 One City Centre 

6 Future City Infrastructure 

7 งานรืÊอถอนอาคาร 3 หลงั ดว้ยเครืÉองตดัคอนกรีตแบบโซ่ 

8 Blue Canyon Homes1 

9 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 

10 The Unicorn 

11 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 

12 อาคารสาํนกังานอยัการจงัหวดัชยันาท พร้อมบา้นพกั และสิÉงประกอบ 

13 Rama 3 Road, Soi 26 

14 Platinum Market (Phase 2) 

15 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 

16 อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 

17 ฝ่ายตน้ทุน 

18 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ ตาํบลบางกระสอ จงัหวดันนทบุรี 

บนัทึก - 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

กลุ่มทีÉ โครงการ / ฝ่าย / แผนก 

19 กรรมการผูจ้ดัการ, แผนก QMR, แผนกพฒันาธุรกิจ, ฝ่ายบุคคล และ 

แผนกจดัซืÊอ 
 

3.2 

รายงานสรุปรายชืÉอแผนก/ ฝ่าย/ โครงการทีÉไดรั้บการยกเวน้การตรวจติดตามระบบ

คุณภาพภายใน (IQA)  ครัÊ งทีÉ 1/2565 มีจาํนวน 2 โครงการ ดงันีÊ  

ลาํดบั โครงการ  

1 บา้นทองสิมา 

2 The Portrait (Mixed Use) 
 

บนัทึก - 

3.3 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดร้ายงานขอ้มูลตามรายละเอียดดงันีÊ   

1) สรุปรายละเอียดการดาํเนินการของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

2) รายงานผลการดาํเนินการตาม KPIs ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก ครัÊ งทีÉ 1/2565 

3) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 1/2565 และการเปรียบเทียบการ

ไดรั้บ CAR ของโครงการ / ฝ่าย / แผนกจากการตรวจทีÉผา่นมาจนถึงครัÊ งนีÊ   

4) รายงานสรุปประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนซํÊ าๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนกและยงัถูกแกไ้ข

อยา่งไมป่ระสิทธิผล   

5) ปัญหาเรืÉองอืÉนๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

(ตามเอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 

3.4 

จากรายงานสรุปประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนซํÊ าๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และยงัถูกแกไ้ข

อยา่งไมป่ระสิทธิผล ในขอ้ 3.3 และปัญหาอืÉนๆ ทีÉเกิดขึÊนในโครงการ / ฝ่าย โดยทีÉประชุม

ไดส้รุปหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพิÉมเติมจากการรายงานของแต่ละโครงการ 

ดงันีÊ  

โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

1. ตกแต่งภายใน

พร้อมครุภณัฑ ์

อาคารสาํนกังาน 

ซอยพหลโยธิน 11 

1. จดัทาํรายงานการ

ทาํงานประจาํวนั

เนืÊอหาไม่ครบถว้น 

 ใหท้าง PD และ PM เร่งหา

วธีิการแจง้เตือนให้

โครงการดาํเนินการให้

ถูกตอ้ง 

 ใหม้อบหมายทีมงาน

หมุนเวยีนการทาํรายงาน

เพืÉอใหส่้งครบถว้น 

2. Andaz Resort 

Pattaya 

1. ไม่พบการติดตาม

ผูอ้อกแบบเมืÉอเลย

กาํหนดการตอบ

กลบัเอกสาร 

 ใหมี้การติดตามในรายงาน

การประชุม และสาํเนา

รายงานการประชุมให้

ผูอ้อกแบบรับทราบ หรือ

ติดตามทางอีเมลลแ์ลว้นาํ

บนัทึก - 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

คาํตอบมาแนบเพืÉอปิด

เอกสาร 

 กรณีไม่ไดอ้ยูใ่น Scope of 

Service ของผูอ้อกแบบ 

ตอ้งอาศยัการคุยใหท้าง

ผูอ้อกแบบช่วยพิจารณา 

 2. ไม่ไดน้าํหวัขอ้

เอกสารทีÉผูรั้บเหมา

จะตอ้งจดัส่งจาก

รายงานการ

ประชุม Kick Off 

Meeting ไป

ติดตามต่อใน

รายงานการ

ประชุมอืÉนๆ 

 ปัญหาทีÉเกิดขึÊนคือ ลืม หรือ

มีการประชุมล่วงหนา้ก่อน

เริÉมงานนานเกินไป จึง

ไม่ไดน้าํขอ้มูลจาก Kick 

Off Meeting มาดาํเนินการ

ต่อ จึงขอใหน้าํเนืÊอหาใน

รายงานการประชุม Kick 

Off Meeting มาเป็น Site 

Meeting ครัÊ งทีÉ 1 ทุกครัÊ ง 

 3. ผูรั้บเหมาไม่จดัส่ง

เอกสาร Weekly 

Report และไม่มี

การติดตามให้

ผูรั้บเหมาจดัส่ง  

 

 กาํหนดใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง

เป็นเอกสาร RFA-GEN ใน

ทีÉประชุม และมีการ

ตรวจสอบในระหวา่งการ

ประชุมไดเ้ลย 

 กาํหนดมาตรการกรณีทีÉไม่

จดัส่งรายงาน เสนอใหไ้ม่มี

การประชุมจนกวา่จะจดัส่ง

รายงานก่อน 

 เสนอใหป้รับเงิน (ถา้ทาํได)้ 

 4. ปิด NCR ล่าชา้  เนืÉองจาก NCR บางรายการ

มีการแกไ้ขแลว้ทีÉหนา้งาน 

แต่ผูรั้บเหมายงัไม่ปิด

เอกสาร ให ้Print เอกสารทีÉ

คงคา้งการปิดทัÊงหมด แลว้

นาํมาประชุมกบัผูรั้บเหมา 

เพืÉอใหใ้หคุ้ยกบัผูรั้บเหมา

และมีการกนัเงินงวดงาน

จนกวา่ผูรั้บเหมาจะแกไ้ข

ใหค้รบก่อน 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

 กรณีทีÉผูรั้บเหมาแจง้วา่ไม่มี

รูปถ่ายในการปิด NCR ให้

มีการบนัทึกรายละเอียดการ

แกไ้ขและลงนามกาํกบั

ร่วมกนัวา่ไดด้าํเนินการ

แกไ้ขไปแลว้ 

 กรณีผูรั้บเหมาไม่แกไ้ข 

3. Summit Tower 1. การทาํงานใน

โครงการนีÊจะเป็น

ลกัษณะกึÉงราชการ 

ทาํใหก้ารบริหาร

จดัการในส่วนของ

เจา้ของโครงการยงั

ทาํไดไ้ม่ดี  

 ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้ง

พดูคุยกบัตวัแทนเจา้ของ

โครงการเพืÉอทาํความเขา้ใจ

งาน และมีการรายงานให้

รวดเร็ว 

4. Block I Phase 2  & 

Walking Street 

1. บุคลากรของ PAC 

มีการเปลีÉยนแปลง

บ่อยทาํงานการ

ทาํงานไม่ต่อเนืÉอง 

2. บุคลากรไม่เขา้ใจ

สัญญาและแบบ 

3. ประสานงานกบั

เจา้ของโครงการ 

ยาก 

 ทีมงานตอ้งอ่านสญัญาและ

แบบทุกวนั 

 ทาํความเขา้ใจหนา้ทีÉของ

แต่ละคน และประสานงาน

ใหต้รงกบัหนา้ทีÉ 

5. One City Centre 1. การบนัทึก Log 

File ไม่ Update 

 ก่อนการประชุม Site 

Meeting ใหมี้การไล่วาระ

การประชุมในแต่ละเรืÉอง 

ไม่ควรปล่อยใหเ้ลขานุการ

ดูเอกสารคนเดียว ให้ PM 

สุ่มตรวจ Log File บา้ง 

6. Future City 

Infrastructure 

1. เลขานุการทาํงาน 

2 โครงการทาํให้

ทาํงานไม่ทนั ทาํ

ใหก้ารบนัทึก Log 

File และการ

จดัเก็บเอกสารไม่

 PM จะตอ้งบริหารทีมงาน

ใหมี้การช่วยเลขานุการ

ทาํงาน 

 ฝึกใหผู้ค้วบคุมงานทาํ

เอกสาร และแนะนาํการ

ทาํงานเพืÉอช่วยเหลืองาน
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เป็นปัจจุบนั เลขานุการ 

7. สวสัดิการบา้นพกั

อาศยัฯ เขตหว้ย

ขวาง / ยานนาวา / 

พระโขนง / บาง

กระสอ  

1. ความล่าชา้ของงาน

เกิดจากการขาด

สภาพคล่องทาง

การเงิน ทาํใหง้าน

ล่าชา้มาก 

 เนืÉองจากโครงการนีÊ เป็น

สัญญาจา้งก่อสร้างระหวา่ง

ผูรั้บเหมากบัทางผูซื้Êอหอ้ง

ชุดโดยตรง ทาง ธพส. 

ทราบปัญหาเรืÉองนีÊมาตลอด 

และหาวธีิการช่วยผูรั้บเหมา

แต่ละราย 

8. The Unicorn  1. พนกังานของ บ. ว.

และสหาย ในการ

จดัทาํเอกสารไม่

ตรงตามมาตรฐาน

ของ PAC 

 แจง้ทาง บ. ว.และสหาย

จะตอ้งทาํเอกสารตาม

ขัÊนตอนการทาํงานของ 

PAC 

 จดัอบรมระบบเอกสารตาม

มาตรฐานของ PAC ใหท้าง

กบั บ.ว.และสหาย 

9. สาํนกังานอยัการฯ 

จงัหวดัชยันาท 

1. เนืÉองจากเอกสาร

จะตอ้งนาํเขา้

คณะกรรมการ

ตรวจการจา้ง

เพืÉอใหอ้นุมตัิ จึงมี

การอนุมตัิเอกสาร

ทางไลน์ไปก่อน

ทัÊงหมด 

 ใหส้อบถามสถานะของ

เอกสาร และจดัทาํเป็น

ตารางแสดงสถานะการ

ติดตาม 

 บนัทึกในรายงานการ

ประชุมวา่เอกสารรอการ

อนุมติัการจาก

คณะกรรมการตรวจการจา้ง

ในวนัทีÉเท่าไร 

10. Rama 3 Road, Soi 

26 

1. แผนการจดั

บุคลากรไม่เป็น

ปัจจุบนั 

 เสนอใหจ้ดัทาํ Staff 

Allocation เฉพาะช่วงงานทีÉ

เกิดขึÊน 

 2. รายงานการ

วเิคราะห์ความ

เสีÉยงไม่เป็น

ปัจจุบนั 

 PD และ PM ช่วยตรวจสอบ

วา่มีการ Update ตาม

สถานการณ์ปัจจุบนัแลว้

หรือไม่   

11. Platinum Market 

(Phase 2) 

1. Design Drawing 

Register ไม่ 

Update 

 กรณีใช ้Register ของ

ผูอ้อกแบบจะตอ้ง

ตรวจสอบวา่ผูอ้อกแบบ
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จดัทาํถูกตอ้งหรือไม่ หาก

ผูอ้อกแบบไม่ไดจ้ดัทาํ 

PAC ตอ้งจดัทาํเอง 

 2. รายงานประจาํวนั

ของผูรั้บเหมา

เนืÊอหาไม่

สอดคลอ้งกบั

เอกสารขอเขา้

ทาํงาน 

 ให ้PM ทุกท่านอธิบายให้

ทีมงานเขา้ใจถึงวตัถุ 

ประสงคใ์นการจดัทาํ

เอกสาร ในการประชุม

ภายในโครงการ เพืÉอเขา้ใจ

และตรวจสอบเอกสารได้

ถูกตอ้ง 
 

3.5 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานะการปิดเอกสาร CAR และจาํนวน Observation ทีÉไดรั้บจาก

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ครัÊ งทีÉ 1/2565 ดงันีÊ  

โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ ไดรั้บ 

ตกแต่งภายในพร้อมครุภณัฑ ์อาคาร

สาํนกังาน ซอยพหลโยธิน 11 
4 4 0 1 

Andaz Resort Pattaya 7 7 0 4 

Summit Tower 3 3 0 4 

Block I Phase 2 and Walking Street 11 11 0 5 

One City Centre 13 13 0 1 

Future City Infrastructure 20 20 0 2 

งานรืÊอถอนอาคาร ś หลงั ดว้ยเครืÉองตดั

คอนกรีตแบบโซ่ 
1 1 0 2 

Blue Canyon Homes1 9 9 0 2 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 6 6 0 4 

The Unicorn 9 9 0 8 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 3 3 0 3 

อาคารสาํนกังานอยัการจงัหวดัชยันาท 

พร้อมบา้นพกั และสิÉงประกอบ 
7 7 0 5 

Rama 3 Road, Soi 26 10 10 0 4 

Platinum Market (Phase 2) 9 9 0 3 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 6 6 0 4 

อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 3 3 0 1 

ฝ่ายตน้ทุน 1 1 0 1 

บนัทึก - 
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สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ ตาํบลบางกระสอ 

จงัหวดันนทบุรี 
4 4 0 2 

กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 0 

แผนก QMR 0 0 0 1 

แผนกพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 

ฝ่ายบุคคล 0 0 0 0 

แผนกจดัซืÊอ 0 0 0 0 

 กรณีโครงการ / ฝ่าย / แผนกใดไดรั้บ Observation จากการตรวจใหรี้บดาํเนินการ

แกไ้ข และในการตรวจ Internal Audit ในครัÊ งต่อไปจะนาํรายการทีÉไดรั้บ 

Observation มาตรวจซํÊ า และหากยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะไดรั้บ CAR  ในหวัขอ้

นัÊนๆ ต่อไป  

3.6 

คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่จาํนวน CAR ทีÉไดรั้บจากการตรวจติตามคุณภาพภายในในครัÊ งนีÊของ

ทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก ส่วนใหญ่จะมีปริมาณลดลงเนืÉองจากแต่ละโครงการมีความ

เขา้ใจขัÊนตอนการทาํงานและมีการปรับปรุงการทาํงานมากขึÊน   

บนัทึก - 

4 วาระทีÉ 3 สรุปภาพรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน - - 

4.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 1/2565 ดงันีÊ  

รายการ จาํนวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ

การปิด (%) 

CAR 126 126 0 100 

OBS 74 - - - 
 

บนัทึก - 

4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพครัÊ งทีÉ ř/2565 พบทีÉไม่สอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนดดงัต่อไปนีÊ  

ทีÉ ขอ้กาํหนดทีÉ เรืÉอง จาํนวน % 

1 8.5.1 การควบคุมการบริการ  37.75 

2 8.5.2 การบ่งชีÊและสอบกลบั 21.85 

3 8.1 การกาํหนดกระบวนการและเกณฑที์É

ยอมรับได ้

14.57 

4 7.5.3 การควบคุมเอกสารขอ้มูล  8.61 

5 6.2.1 การกําหนดวตัถุประสงค์คุณภาพ ระดับ

และกระบวนการทีÉ จําเป็นต่อระบบการ

จดัการ 

5.30 

6 8.2.1 การสืÉอสารกบัลูกคา้  2.65 

 6.1.2 การระบุความเสีÉยง 2.65 

 7.4 การสืÉอสารเกีÉยวกบัระบบจดัการคุณภาพ 2.65 

บนัทึก - 
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7 5.3 บทบาท หนา้ทีÉและอาํนาจ 1.99 

 7.5.1 ทรัพยากรเฝ้าตรวจและการวดั 1.99 
 

5 

วาระทีÉ 4 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ

และแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกบัปัญหา 

(Corrective Action) ทีÉถูกแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 

คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่การสรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการ

วเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหานัÊน ทางโครงการ / ฝ่าย / แผนกไดร้ายงาน

ไปแลว้ (ตามเอกสารแนบ 3)   

บนัทึก - 

5.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาทีÉถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล 3 อนัดบัมากทีÉสุด ไดแ้ก่  

 ลาํดบัทีÉ 1  พบจาํนวน 4 หวัขอ้ (พบปัญหานีÊจาํนวน 8 โครงการ) ดงันีÊ  

ลาํดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

1 ไม่ไดน้าํหวัขอ้ของเรืÉองทีÉตอ้ง

ดาํเนินการต่อ หรือยงัไม่ถึงกาํหนด 

จากรายงานการประชุม Kick Off 

Meeting ไปใส่ในรายงานการประชุม 

Project Meeting หรือ Site Meeting 

เพืÉอใชต้ิดตามงานต่อไป  

 ขอใหน้าํเนืÊอหาในรายงานการ

ประชุม Kick Off Meeting มา

เป็น Site Meeting ครัÊ งทีÉ 1 ทุก

ครัÊ ง 

2 ผูค้วบคุมงานรายงานการทาํงานใน

เอกสาร Daily Work Report ของ 

PAC เนืÊอหาในรายงานไม่ครบถว้น 

ไดแ้ก่ รายละเอียดของงานไม่ครบ, 

ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และวิธีการ

แกไ้ข  

 ใหห้าสาเหตุของปัญหาก่อน 

จึงค่อยแกไ้ขปัญหาใหต้รง

ประเด็น  

 PM กาํชบัทีมงาน ในการ

จดัทาํรายงานใหเ้นืÊอหา

ครบถว้น 

 ใหน้าํรายงานประจาํวนัของ

ผูรั้บเหมามาเป็นส่วนหนึÉงของ

รายงานประจาํวนัของ PAC 

 กาํหนดใหมี้เนืÊอหาการทาํงาน

หวัขอ้หลกัๆ ให้ครบถว้น 

 สามารถรวมงานหรือสรุปงาน

ของผูรั้บเหมาได ้

 ใหร้ายงานให้ครบทุก Trade 

งาน 

 QMR ปรับรูปแบบรายงานให้

มีเอกสารแนบ เพืÉอบนัทึก

บนัทึก - 
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ขอ้มูลไดม้ากขึÊนและครบถว้น 

 ลาํดบัทีÉ 2 ผูรั้บเหมารายงานการทาํงานใน Daily Work Report ไม่ตรงกบัเอกสารขอ

เขา้ทาํงาน (Daily Work Request) และไม่ไดร้ะบุหวัขอ้งานทีÉแตกต่าง โดยผูค้วบคุม

งานไม่ไดบ้นัทึกหรือแจง้ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ข (พบปัญหานีÊจาํนวน 6 โครงการ) 

ลาํดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

1 ผูรั้บเหมารายงานการทาํงานใน 

Daily Work Report ไม่ตรงกบั

เอกสารขอเขา้ทาํงาน (Daily Work 

Request) และไม่ไดร้ะบุหวัขอ้งานทีÉ

แตกต่าง โดยผูค้วบคุมงานไม่ได้

บนัทึกหรือแจง้ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ข 

 ผูต้รวจรายงานเขียน 

Comment กรณีทีÉผูรั้บเหมา

บนัทึกไม่ครบ เพืÉอใหไ้ปแกไ้ข 

 ลาํดบัทีÉ 3  พบจาํนวน 2 หวัขอ้ (พบปัญหานีÊจาํนวน 5 โครงการ) ดงันีÊ  

ลาํดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

1 ไม่มีการติดตามเอกสารทีÉเลย

กาํหนดการตอบกลบัจากผูเ้กีÉยวขอ้ง 

ไดแ้ก่ ผูอ้อกแบบ, เจา้ของโครงการ 

 เนน้การติดตามใน Site 

Meeting  

 PD ตอ้งมีการตรวจสอบ

รายงานการประชุมทุกครัÊ ง 

 กรณีทีÉผูอ้อกแบบไม่ไดเ้ขา้

ร่วมประชุม ให้ส่งสาํเนา

รายงานการประชุมให้

ผูอ้อกแบบรับทราบ 

 แนบ Log File ของรายการทีÉ

เอกสารคงคา้ง และใชใ้นการ

ติดตามในรายงานการประชุม

เพิÉมเติม 

 มีการตรวจสอบรายการ

เอกสารคงคา้งก่อนการประชุม

และให้เลขานุการติดตามทุก

สัปดาห์ 

2 บนัทึกขอ้มูลลงใน Log File, 

Document In และ Document Out 

ไม่ครบถว้น ปัญหาเกิดจาก 

เลขานุการทาํงานเกิน 1 โครงการ, ใช้

เจา้หนา้ทีÉจากส่วนกลางเป็นผูท้าํ

 บริหารใหที้มงานในโครงการ

ช่วยจดัทาํ 

 เปิดสิทธิการแกไ้ขเอกสารใน

ไฟลก์ลางใหก้บัทีมงานทีÉจะ

ช่วยงานเลขานุการได ้
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หนา้ทีÉเลขานุการซึÉงมีงานประจาํทาํ

ควบคู่ และบางโครงการไม่มี

เลขานุการ ใหที้มงานในโครงการ

ช่วยทาํเอง 

 ให ้PD และ PM Monitor Log 

File ทุกเชา้ก่อนเขา้ประชุม 

Site Meeting 

 

5.3 

ปัญหาอืÉนๆ ทีÉเกิดขึÊน ไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขร่วมกนัดงันีÊ  

ลาํดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

1 การจดัทาํ Master Schedule โดย 

PAC  

 

 

 PAC จะตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํ

แผนงานหลกัของโครงการ 

เพืÉอใชใ้นการควบคุมกิจกรรม

หลกัๆ ของโครงการ  

 แผนงานจะตอ้งมีงานครบทุก 

ขัÊนตอน และเนืÊอหาตอ้งครบ 

เพืÉอใหท้ราบอนาคต 

 ให ้PW บรรยายการจดัทาํ

แผนงาน และให้ทาง HR  

บึนทึกการอบรมเป็นวดีีโอ 

และ Upload ขึÊนบน Website 

เพืÉอใหพ้นกังานสามารถเขา้มา

ดูได ้และหากทางพนกังาน

ตอ้งการใหอ้บรม ค่อยจดัเป็น

ครัÊ งๆ ไป 

 การ Update Master Schedule 

เกิดขึÊนทุกช่วงการทาํงานทีÉมี

การเปลีÉยนแปลง และมีการตก

ลงร่วมกนั 

2 กรณีทีÉพบวา่เอกสาร RFA – Shop 

Drawing หรือ RFA – Material ได้

บนัทึกสถานะเป็น To be re-

submitted และผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่ง

เอกสารมาขออนุมติัใหม่ จนงาน

ก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

 เพิÉมการเทสีใน Log File 

สาํหรับรายการทีÉเป็น To be 

re-submitted และใส่ขอ้มูลใน

หมายเหตุวา่ มีเอกสารส่งใหม่

เป็นเลขทีÉอะไร 

 ถา้ทาํงานโดยไม่ส่งเอกสารมา

ใหม่แทนเอกสารทีÉเป็น To be 

re-submitted ให้ออก NC ให้

ผูรั้บเหมา เพืÉอบงัคบัให้

บนัทึก - 
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ผูรั้บเหมาจะตอ้งส่งเอกสาร 

3 การ Stamp วนัทีÉรับในเอกสารไม่ตรง

กบัความเป็นจริง เนืÉองจากกลวัวา่เมืÉอ

ตรวจ Internal Audit แลว้จะไดรั้บ 

CAR (เช่น เอกสาร Daily Request, 

Daily Report, Request for Overtime, 

Inspection)  

 มีการย ํÊาเตือนในการประชุม 

Internal Meeting และทาํความ

เขา้ใจวตัถุประสงคข์อง

เอกสาร 

 หากพนกังานมีการ Stamp 

วนัทีÉรับในเอกสารไม่ตรงกบั

ความเป็นจริง หรือแกไ้ข

เอกสารยอ้นหลงัจากเอกสาร

ปิดเรียบร้อยแลว้ จะถูก

ตกัเตือนดว้ยวาจาก่อน และ

ออกจดหมายเตือนหากผิดซํÊ า 

เนืÉองจากเป็นการบิดเบือน

ขอ้มูล และมีผลทางดา้น

กฎหมาย 

 ใหท้าง HR ออกประกาศทาํ

ความเขา้ใจกบัพนกังานถึง

ผลกระทบ และระเบียบของ

บริษทั 

4 กรณีทีÉไม่มีตาํแหน่งวศิวกร หรือ

สถาปนิก ในโครงการ พบวา่ ผู ้

ควบคุมงานอนุมติัและตอบกลบั

เอกสาร RFA-Shop Drawing, RFA-

Material, RFA-General (เช่นรายการ

คาํนวณ), Request for Inspection, 

Daily Work Request, Daily Work 

Report เนืÉองจากขัÊนตอนการทาํงาน

ในคู่มือระบุวา่ ผูจ้ดัการ – โครงการ / 

วศิวกร / สถาปนิก เป็นผูอ้นุมติั

เอกสารได ้ 

 หากมอบหมายใหผู้ค้วบคุม

งานเป็นผูต้รวจสอบเอกสาร 

วศิวกร/สถาปนิก หรือ 

ผูจ้ดัการ-โครงการจะตอ้งลง

นามกาํกบัทุกครัÊ ง 

 คุณนพดลเสนอใหมี้การลง

นามร่วมกนัระหวา่งสถาปนิก 

และวศิวกรในการตรวจสอบ 

Shop Drawing เพืÉอใหท้ราบวา่

แบบมีการขดัแยง้กนัหรือไม่ 

5 ในกรณี PAC ใหบ้ริการเฉพาะ 

Project Management ในช่วงก่อสร้าง 

เอกสารต่างๆ ทีÉผูรั้บเหมาส่งขอ

อนุมติั พบวา่ ไม่ไดถู้กลงนามอนุมติั 

PAC ทัÊงหมด (กรณีของโครงการ 

 PAC จะตอ้งลงนามปิด

เอกสารทุกฉบบั หลงัจากทีÉ

บริษทั BECA ลงนามอนุมติั

เอกสารแลว้ 

 ใหจ้ดัทาํ DRF แกไ้ขขัÊนตอน
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Rama 3 Road Soi 26) ของเอกสารเฉพาะโครงการ 

6 เอกสาร  Daily Work Request  

 ไม่พบการระบุสถานะการ

อนุมติัในเอกสาร  Daily Work 

Request 

 ไม่พบการลงนามอนุมติัใน

เอกสาร Daily Work Request

เนืÉองจากแจง้วา่ไม่เขา้ใจ

ขัÊนตอนการอนุมติัเอกสาร 

 

 QMR จดัอบรมพนกังาน

เพืÉอใหท้ราบวตัถุประสงค์

เอกสารแต่ละชนิดมากยิÉงขึÊน 

 ใหท้าง PD และ PM สุ่ม

ตรวจสอบเอกสารเป็นครัÊ ง

คราววา่พนกังานเขา้ใจวธีิการ

ทาํงานหรือไม่ 

 ใหเ้ลขานุการช่วยตรวจสอบ

เอกสารก่อนส่งออก หรือ

จดัเก็บเขา้ไฟลก์ลาง 

7 กรณีมีการอนุมติัขยายเวลาก่อสร้าง

ใหก้บัผูรั้บเหมา แต่พบวา่ Milestone 

ทีÉระบุในสญัญายงัไม่มีขอ้สรุปวา่จะ

ยกเลิกหรือเปลีÉยนแปลง 

 กาํหนดใหมี้หลกัฐานการ

บนัทึกขอ้ตกลงดงักล่าวมา

แสดง 

8 การกาํหนดวนัทีÉ, เลขทีÉเอกสาร, 

ขนาดตวัอกัษร, และอืÉนๆ ในเอกสาร

หรืออีเมลไม่ถูกตอ้ง และไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานของบริษทั 

 ให ้QMR Comment เอกสาร

หากพบวา่ไม่ถูกตอ้ง 

 QMR แจง้รายละเอียดวา่

มาตรฐานดงักล่าวถูกกาํหนด

ไวที้Éไหน และอธิบายให้

พนกังานเขา้ใจ 
 

5.4 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ในการตรวจ Internal Audit ครัÊ งนีÊ  ยงัคงใชว้ธีิการในการสุ่มตรวจ

เอกสารจาํนวน 3 ตวัอยา่ง โดยการตดัสินใจการให ้ CAR จะสิÊนสุดทีÉตวัอยา่งทีÉ 3 และ

ขึÊนอยูก่บัผลการพิจารณาของ Lead Auditor เป็นสาํคญั พบวา่แต่ละโครงการ / ฝ่าย /

แผนก ส่วนใหญ่ไดรั้บ CAR จาํนวนนอ้ยลง  

บนัทึก - 

6 
วาระทีÉ 5 สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีÉระบุไว้ในเอกสารดชันีชีÊวดั

ของบริษัทฯ 
- - 

6.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs ซึÉงสรุปตามรายงานจากการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 1/2565 (ตามเอกสารแนบ 4) 
บนัทึก - 

7. วาระทีÉ 6 การวเิคราะห์ความเสีÉยงและโอกาส - - 

7.1 

ทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนกไดด้าํเนินการจดัทาํรายงานวเิคราะห์ความเสีÉยงและโอกาส และ

สรุปผลการดาํเนินการแลว้  โดยแผนก QMR ไดร้วบรวมรายงานวเิคราะห์ความเสีÉยงและ

โอกาสของทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนก  (ตามเอกสารแนบ 5) 

บนัทึก - 
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8. 
วาระทีÉ 7 รายงานสรุปผลการวดัระดับความพงึพอใจของลูกค้า, คาํร้องเรียนของลูกค้า 

และประสิทธิภาพของการแก้ไข 
  

8.1 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ กรณีทีÉลูกคา้มีคาํร้องเรียนเรืÉองการใหบ้ริการ รวมถึงผลการวดัระดบั

ความพงึพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ ตํÉากวา่ KPI จะตอ้งนาํมาวเิคราะห์สาเหตุและ

แนวทางการแกไ้ขบนัทึกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องเรียนลูกคา้และรายละเอียด

วธีิการปฏิบติัเพืÉอแกไ้ข (Action Plan) (FM-MR-14) 

บนัทึก - 

8.2 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ไดด้าํเนินการจดัส่งเอกสารเพืÉอสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 

1/2565 เมืÉอวนัทีÉ 17 มกราคม 2565 โดยขอรายงานสรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ของแต่ละโครงการ  ดงันีÊ  (กาํหนด KPI = 80%)   

โครงการ คะแนน (%) 

ตกแต่งภายในพร้อมครุภณัฑ ์อาคารสาํนกังาน ซอย

พหลโยธิน 11 

78.96 

Andaz Resort Pattaya ลูกคา้ไม่ตอบแบบ

ประเมิน 

Summit Tower  
 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

59.17 

62.75 

Block I Phase 2 and Walking Street 81.04 

One City Centre 96.88 

Future City Infrastructure 99.38 

งานรืÊอถอนอาคาร ś หลงั ดว้ยเครืÉองตดัคอนกรีตแบบโซ่ ลูกคา้ไม่ตอบแบบ

ประเมิน 

Blue Canyon Homes1 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

92.50 

92.17 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 95.63 

The Unicorn 85.00 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง ยงัไม่มีการประเมิน

เนืÉองจากใหบ้ริการไม่

ครบ 6 เดือน 

อาคารสาํนกังานอยัการจงัหวดัชยันาท พร้อมบา้นพกั 

และสิÉงประกอบ 

96.88 

Rama 3 Road, Soi 26 77.32 

Platinum Market (Phase 2) 60.21 

บนัทึก - 
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สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา ยงัไม่มีการประเมิน

เนืÉองจากใหบ้ริการไม่

ครบ 6 เดือน 

อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 70.00 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ ตาํบลบางกระสอ จงัหวดันนทบุรี 80.63 

Novotel Bangkok Future Park Rangsit 84.17 

Travelodge Hotels ลูกคา้ไม่ตอบแบบ

ประเมิน 

บา้นทองสิมา 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

81.73 

83.75 

S38 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

78.96 

77.83 

The Portraits (Mix Used) 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

ยงัไม่มีการประเมิน

เนืÉองจากใหบ้ริการไม่

ครบ 6 เดือน 
 

8.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน

จากการประเมินวดัระดับความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพิÉมเติมของลูกคา้ 

พร้อมทัÊ งสรุปสาเหตุและแนวทางการแก้ไขสําหรับหัวขอ้ประเมินทีÉได้คะแนนตํÉากว่า 

80% และขอ้คิดเห็นจากทางลูกคา้ ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึง

พอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 1/2565 (เอกสารแนบ 6) 

บนัทึก - 

8.4 

การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดก้าํหนด KPI = 80% โดยเป็นผลคะแนนเฉลีÉยของ

ทุกโครงการ สาํหรับสรุปคะแนนผลการประเมินรวมกนัครัÊ งทีÉ 1/2565 ได ้ 80.76% (ผ่าน 

KPI)  

บนัทึก - 

9.. วาระทีÉ 8 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมครัÊงก่อนและ Action Plan - - 

9.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม Action Plan ซึÉงสรุปตามรายงานจากการ

ตรวจติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 2/2564 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 8 
บนัทึก - 

9.2 

คุณฐิตารียไ์ดน้าํเสนอรายงาน Action Plan  ซึÉงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตาม

คุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 1/2565 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 9 เพืÉอใชใ้นการติดตามการ

ดาํเนินการ และจะรายงานสรุปผลในการประชุมครัÊ งต่อไป 

บนัทึก - 

10. วาระทีÉ 9 เรืÉองอืÉนๆ - - 

10.1 
คุณพีรวสัไดร้ายงานสรุปผลการตรวจ EH&S Audit และรายงานการปฏิบตัิงานของแผนก

EH&S  (ตามเอกสารแนบ 10) 
บนัทึก - 
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10.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจความเขา้ใจในการบริหารสญัญาของโครงการ 

รวมถึงรายงานความกา้วหนา้ในการเตรียมเอกสารสาํหรับการตรวจความรู้ความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัแบบ และการบริหารความเสีÉยงเพืÉอใหไ้ดรั้บทราบ ทีÉจดัทาํโดยแผนกเทคนิคและ

คุณภาพ (ตามเอกสารแนบ 11)   

บนัทึก - 

10.3 

ปัญหาจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 พบวา่บางโครงการไม่ไดจ้ดัเตรียมเอกสาร หรือดาํเนินการใด ๆตามทีÉไดแ้นะนาํหลงั          

จากการประชุม Pre – Internal Audit ร่วมกบัทางแผนก QMR 

 ใชเ้วลาในการปิดเอกสาร CAR เกินกวา่ 2 สปัดาห์ (ตามขอ้มูลในเอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 

10.4 แจง้กาํหนดการเขา้ตรวจ Informal  Audit ของปี 2565 ในเดือนมิถุนายน 2565 บนัทึก - 

10.5 

แนวทางการตรวจ Internal Audit ในครัÊ งต่อไป จะดาํเนินการผา่นระบบ Online ทัÊงหมด 

ดงันัÊน ขอใหทุ้กโครงการ / ฝ่าย จดัเตรียมเอกสารเป็น Soft File เพืÉอใชส้าํหรับการ

ตรวจสอบ 

บนัทึก - 

11 การประชุมครัÊงต่อไป - - 

11.1 การประชุมครัÊ งต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

            รายงานการประชุมนีÊ เป็นความเขา้ใจเนืÊอหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน ş วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บ

รายงานการประชุมนีÊ  มิฉะนัÊนจะถือวา่รายงานการประชุมนีÊ เป็นทีÉยอมรับโดยผูที้Éไดรั้บ 


